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apps for LINE モバイルオーダー

LINEを活用して、お客様との確かな関係を
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様々な可能性のある「LINE」を活用してビジネスを最大化

調査機関：マクロミル・インターネット調査
(2019年7月実施/全国15～69歳のLINEユーザーを対象/サンプル数2,060)

国内のMAUは8,600万人以上。日本の人口の65％以上をカバー
圧倒的な

ユーザー数

会社員が最も多く、70％以上が30歳以上のユーザー
購買意欲の高い

ユーザー属性

LINEは、幅広い年齢層、職種のユーザーが利用しています。
特に会社員が最も多く、また70%以上が30歳以上のユーザーです。

国内のMAU（月間アクティブユーザー）は8,600万人以上。
そのうち、86％のユーザーがLINEを毎日利用しています。

FOURGLOBE © All Rights Reserved.



3

モバイルオーダーとは？

いつも使っているLINEで簡単にメニューの注文が可能に。
持ち帰り・宅配・テーブル決済などでお客様の満足度が
アップ！

apps for LINE

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

テイクアウト デリバリー テーブル決済

LINE上で、業務も効率的に。新しい生活様式に合わ
せた独自のサービス展開が可能です。

LINEの中に簡単に
「テイクアウト」「デリバリー」「テーブル決済」を
設置することが可能です。
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待ち時間がなく手軽に注文できる

新しい外食サービスの形を目指して

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

LINEを使って手軽に注文・運営できると、
お客様にとっても、お店にとっても大きなメリットに。

人件費の削減、業務の効率化
感染症対策がしっかりできた
安心に配慮したお店

できるだけ接触が少ないお店

店舗側

POSとの連携などの
複雑なシステムの悩み解決

キャッシュレス決済の実装など
新しい業態の導入

新しい業態のお店づくりに必要なITサービスをご提供します。

ユーザーの理想 店舗側の理想
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モバイルオーダーのしくみ

LINEの中にオリジナルのアプリを設置するので、スムーズに注文・決済、ユーザーの囲い込みができます。

オンライン
決済

受注・顧客管理

LINE公式アカウントと
友だちになる

テイクアウト・デリバリー
テーブル注文ができます

apps for LINE
モバイルオーダー

LINE の中でスムーズにメニューを注文することができます

調理・配膳・
顧客売上管理

ユーザー 店舗様

商品受け取り

LINE公式アカウント

専用管理画面

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

レジ決済
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LINEを使ってモバイルオーダーを実現するメリット

国内8,600万人

幅広い世代に
アプローチできる!

最も購買につながる
SNSはLINE！

という調査結果※1

すぐ始められる

アプリのインストールも不要

UZ Appsなら最短 2日!

時間や費用がかかる
システムの導入は

必要なし！

LINEの中だけで

注文＆決済が
完結!

LINEの中で
お客様を囲い込み!

離脱を防ぐことができます

※1 ジャストシステム『Eコマース＆アプリコマース月次定点調査』より

チャットを使ったコミュニケーションや、メッセージ配信やタイムライン配信で、
お客様へメニューのアピールやファンづくりが手軽に実現。

普段から使い慣れているLINEを利用するので、ユーザーにとっても操作しやすい

LINE機能の活用

User Friendly

FOURGLOBE © All Rights Reserved.
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テイクアウト・デリバリー
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画面イメージ 注文リスト 受け取り時間選択／決済

テイクアウト

FOURGLOBE © All Rights Reserved.
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画面イメージ
注文リスト

お届け先・お届け日指定
／決済

デリバリー

FOURGLOBE © All Rights Reserved.
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テイクアウト＆デリバリー ご注文の流れ

お客様（LINEユーザー） 店舗様

メッセージやリッチメニューから
テイクアウトにアクセス（初回のみ認証）

メニュー検索

メニューをカゴに入れる

受け取り時間などの情報の入力

注文データ受信

注文内容／メッセージ受信

LINE Pay 等で事前決済

商品受け取り

注文確定

自動メッセージ送信（注文番号）

オーダーメニュー調理／準備

管理画面

オーダーメニュー確認

自宅で受け取り 来店で受け取り

厨房
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テイクアウト＆デリバリー 機能一覧

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

機能一覧 詳細

ユーザー機能

商品（メニュー） 商品（メニュー）を一覧表示する

商品（メニュー）詳細 商品（メニュー）詳細を表示する

注文方法指定 テイクアウト：受取日時指定；デリバリー：お届け先情報を指定する

注文リスト 注文の数量設定、キャンセルを行う

決済機能 クレジットカード /LINE Pay / PayPay

マイページ お客様ごとの以下の情報管理を行う

注文履歴 注文一覧、注文明細、再度注文

お客様情報登録・編集 名前・郵便番号・住所・電話番号・メールアドレスの登録・編集を行う （※デリバリーのみ）

お届け先情報登録・編集 お届け先の登録・編集を行う （※複数設定可能）

管理者機能

受注時間管理 注文受付状態設定／注文受付一時停止・再開

注文管理 注文一覧・注文明細・注文情報のCSVダウンロード

商品（メニュー）管理

カテゴリ追加・編集・削除

オプション追加・編集・削除

商品(メニュー)追加・編集・削除／商品(メニュー)単位設定／出品先設定(テーブル決済・テイ
クアウト・デリバリー)

注文設定 テイクアウト基本情報設定 (※実装準備中)
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テーブル決済（テーブルオーダー）
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ご注文の流れ １

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

座席にあるQRコードをスキャン 人数を入力し注文画面へ

テーブル番号：1

LINE起動＞アプリ認証＞友だち追加

山田花子さん
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ご注文の流れ ２

メニュー一覧 メニュー詳細 注文確認

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

注文確定
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画面イメージ 注文リスト 注文完了／決済

テーブル決済

FOURGLOBE © All Rights Reserved.
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ご注文の流れ ３

お会計／決済へ オンライン決済 決済完了

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

レジ決済
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ご注文の流れ：テーブル決済

メニュー検索

注文／確定 受注データ受信

LINE Pay 等で決済

注文されたメニューの配膳お食事

テーブルに備え付けてあるQRコードをスキャン

お客様（LINEユーザー） 店舗様

管理画面

注文メニューの調理

メニュー確認
（スマホ／タブレット）

厨房

※都度決済、まとめて決済をお選びいただけます
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UZ Manager／管理画面イメージ

ログイン画面

商品（メニュー）マスタ

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

注文一覧

注文詳細

商品（メニュー）詳細

カテゴリー一覧
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UZ Manager／管理画面イメージ（POS連携版）

ログイン画面 注文一覧

商品マスター
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テーブル決済機能一覧
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機能一覧 詳細

ユーザー機能

商品（メニュー） 商品（メニュー）を一覧表示する

商品（メニュー）詳細 商品（メニュー）詳細を表示する

注文カゴ 数量設定、キャンセルを行う、注文確定処理を行う

注文確定リスト 注文確定された商品を一覧表示する、同時に管理画面にも表示される、支払処理を行う

決済機能 クレジットカード /LINE Pay / PayPay (※実装準備中)

マイページ お客様ごとの以下の情報管理を行う

注文履歴 注文一覧、注文詳細、再度注文

管理者機能

受注時間管理 注文受付状態設定／注文受付一時停止・再開

注文管理 注文一覧・注文詳細

商品（メニュー）詳細管理

カテゴリー追加・編集・削除

オプション追加・編集・削除

商品(メニュー)追加・編集・削除

注文種別選択（アプリ設定／テーブル決済・テイクアウト・デリバリー)

テーブル管理

テーブルエリア／設定・追加・編集・削除

テーブル種類／設定・追加・編集・削除

テーブル設定／設定・追加・編集・削除

テーブルQRコード発行



料金 / オプション
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モバイルオーダー料金表（メーカーWEB掲載）
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1アプリケーションにつき

19,000円（税別）

システム利用料

1アプリケーションにつき システム利用料

テイクアウト

テーブル決済

98,000円（税別）

9,800円（税別）

14,800円（税別）

初期費用 月額利用料

1アプリケーションにつき

19,000円（税別）

システム利用料
デリバリー

9,800円（税別）
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モバイルオーダー料金表（2年契約プラン）
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1アプリケーションにつき

0円（税別）

システム利用料

1アプリケーションにつき システム利用料

テイクアウト

テーブル決済

0円（税別）

9,800円（税別）

9,800円（税別）

初期費用 月額利用料

1アプリケーションにつき
システム利用料

デリバリー

2年契約限定

0円（税別） 9,800円（税別）

2年契約限定

2年契約限定
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セット割引について

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

UZ appsを同時にご注文いただいた場合、下記の割引を適用させていただきます。

獲得目標 セット割引価格

2個同時導入 - 3,000円/月

3個同時導入 - 8,000円/月

テイクアウト ＋ デリバリー

テイクアウト ＋ テーブル決済

■導入後長期間（6ヶ月以上）経過後からの複数申し込みは、「セット割」が適応できません。

テイクアウト ＋ デリバリー

＋ テーブル決済
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セルフ型POSレジ オプション

90,000円
（税別）

モバイル型POSレジ オプション

ブレイン社のPOSレジと連携可能です。モバイルオーダーからの
オーダー内容が自動的にレジに連携されます。

【月額費用】

2,800円（税別）

※ルーターやハンディは別途
見積り

・POS本体 1台
・キャッシュドロアー 1台
・キッチンプリンター 1台

キッチンプリンター キャッシュドロワー

モバイル型POSレジ

【機器・初期設定費用】

※初期設定、メニュー作成、
遠隔設置サポート・機器送料含む

apps for LINE テーブルオーダー

210,000円
（税別）

タブレット型POSレジ オプション

ブレイン社のPOSレジと連携可能です。モバイルオーダーからの
オーダー内容が自動的にレジに連携されます。

【月額費用】

9,800円（税別）

※自動釣銭機やハンディ台数
変更は別途見積り

・POS本体 1台
・キャッシュドロアー 1台
・キッチンプリンター 1台
・ハンディ端末 1台
・WIFIルーター 1台

キッチンプリンター ハンディ端末 ルーター

キャッシュドロワー

POS本体

【機器・初期設定費用】

※初期設定、メニュー作成、
遠隔設置サポート・機器送料含む

apps for LINE テーブルオーダー



決済サービス
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お申込みから開設までの流れ

①申込フォーム
ご記入

弊社審査
（2-3D）

モバイル
オーダー
開始！

最短3-4週間！

LINE公式アカウント作成
（1-2W）

UZアプリ構築
（1-2W）

②口座振替
用紙の返送

請求書送付
(3ヶ月分）

口座振替
用紙の送付

④管理画面
ID・PASS

受取

決済申込 ※審査は決済会社次第で3W-6W程度

LINEアプリ
審査（1W）

＊すでにアカウントをお持ちの場合、
弊社に権限付与をお願いします

③ご入金

プリンター・POS設定 発送
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①申込フォームのご記入

申込フォームに必要事項をご入力ください。
https://form.run/@fourglobe-1637921020

申込時、LINE社への審査に使用する事業証
明書と本人確認証のアップロードが必要で
す。

あらかじめご用意のうえお申し込み手続き
にお進みください。

https://form.run/@fourglobe-1637921020
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②口座振替用紙の返送

お申し込み後、弊社から口座振替用紙を送付いたし
ます。
必要事項をご記入のうえご返送ください。

※口座振替開始は4カ月目からの開始となります。

※初回3ヵ月分の月額費用は別途ご請求書を送付い
たします。

※口座振替用紙のご返送と3ヶ月分のご入金の確認
をもって、管理画面のID・パスワード引き渡しとな
ります。

Sample
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③ご入金

（1）お申し込み後、弊社から月額費用3か月分
のご請求書を送付いたします。
請求書に記載の指定金融機関へご入金をお願い
いたします。

（2）4カ月目以降の月額料金については口座振
替となります。

※口座振替用紙のご返送と3ヶ月分のご入金の確
認をもって、管理画面のID・パスワード引き渡
しとなります。

Sample
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④管理画面ID・パスワード受取

ご入金確認後、アプリが完成いたしましたらUZサポートから「アプリ設置完了のお知ら
せ」メールをお送りいたします。ID・パスワードをご確認のうえ管理画面にログインしモ
バイルオーダーのご利用を開始してください。



32

補足① LINE公式アカウントの権限付与

既にLINE公式アカウントをお持ちの
店舗様は弊社へ管理者権限の付与を
お願いいたします。

マニュアルはこちら

https://drive.google.com/file/d/1PRp_Ko0VjwZm64nt5VLFHJbuuhXRwmN2/view
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補足②-1（法人）法人番号と営業許可証の登録

法人様の場合は、法人番号と営業許可証をフォームに登録をお願いします。

※LINEミニアプリの審査として、法人様とお店の関係を証明するための項目でです。
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補足②-2（個人事業主）事業証明書と本人確認書の登録

個人事業主の場合は、事業証明書と本人確認書類の登録をお願
いします。

■事業証明書
※事業主の証明となる以下のいずれかの書類の提出をお願いします。
営業許可証
商業登記
国税・地方税の領収書または納税証明書
個人事業開業届出書(控)
確定申告書(控)
個人事業の開業・廃業等届出書
青色申告承認申請書(控)
個人事業開始申告書(控)

■本人確認書類
※以下のいずれかの本人確認書類の提出をお願いします。
運転免許証（裏表必要）
健康保険証（裏表必要）
住民票の写し（発行日から6カ月以内のもの）
印鑑登録証明書（発行日から6カ月以内のもの）
パスポート（顔写真の掲載されているページと所持人記入欄の氏名
および住所が記載されているページ）
在留カード（外国籍の方）（裏表必要）
外国人登録証明書（外国籍の方）（裏表必要）
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補足③ メニューと料理画像の送付

モバイルオーダーに表示するメニュー画像ならびに商品画像を登録してください。

※商品画像は、30点まで弊社で登録します。任意項目のためアップロードなしでも大丈夫です
が、お客様側での商品画像登録となります。



36FOURGLOBE © All Rights Reserved.

標準（無料）決済機能

モバイルオーダーでは、以下の決済機能を標準（無料）でお使いいただけます。

決済手数料 トランザクション費初期費用

クレジットカード決済

月額利用料

30円0円

基本料金に込み
3.45%0円

基本料金に込み

支払いサイト

末締め翌月末日

0円0円

基本料金に込み
3.45%0円

基本料金に込み

末締め翌月3日

※UZ Paymentは、ARIA (株) 、 (株)株式会社ユニヴァ・ペイキャストが提供するサービスにより厳重なセキュリティ管理が行われていますので、
お客様の大切な個人情報やカード情報などが外部に流出することはありません。

※LINE Payは、 LINE Pay株式会社との契約が別途必要となります。
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決済機能オプション

初期費用

50,000円

月額費用 決済手数料

3.45%

売上は末締め翌月末日に入金されます。振込手数料 0円

オプションでクレジットカードの6大国際ブランド＋PayPayの決済がお使いいただけます。

トランザクション費

8円

選べる支払いサイクル

売上が月2回（15日締当月末、末締め15日払い）で入金されます。振込手数料 0円

20,000円 (税別)

(税別) 5,000円 (税別) (税別)

選べる支払いサイクル

6大国際ブランドクレジットカード＋PayPay決済

※UZ Payment2は、ARIA （株） 、SBペイメントサービス（株）が提供するサービスにより厳重なセキュリティ管理が行われていますので、
お客様の大切な個人情報やカード情報などが外部に流出することはありません。

※PayPay決済は、PayPay （株）との契約が必要です。トランザクション費は0円となります。
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お問い合わせ・お申込み

FOURGLOBE © All Rights Reserved.

フォーグローブ株式会社

セールスチーム
mail：ml-sales@fourglobe.co.jp
TEL：03-6447-7280

システム提供元

〒920-0362
石川県金沢市古府２丁目77番地
担当：野田
TEL 076-214-6676

mailto:ml-sales@fourglobe.co.jp

